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Deontologische code voor leden bijzonder 
comité voor de sociale dienst (BCSD) 

 

 

1. Toepassingsgebied 

Artikel 1 

Deze aanvullende deontologische code is van toepassing op de leden en de voorzitter 
van het BCSD en hun plaatsvervanger(s).  

Deze code is bij uitbreiding eveneens van toepassing op de vertrouwenspersonen 
van de voorzitter of de leden van het BCSD. 

 

2. Extra aandacht voor het omgaan met gevoelige informatie: 
beroepsgeheim, geheimhoudings- en discretieplicht 

Artikel 2 

Het BCSD werkt onder het principe van beslotenheid.  

Wetgeving inzake openbaarheid van de vergadering: Decreet Lokaal Bestuur, artikel 110 

Artikel 3 

De leden en de voorzitter van het BCSD zijn gebonden door het beroepsgeheim 
wanneer ze door hun mandaat kennis krijgen van geheimen die door personen aan 

het OCMW zijn toevertrouwd binnen het hulpverleningstraject. Bekendmaking van 
deze geheimen is verboden, behalve wanneer de wet de openbaring oplegt of 
mogelijk maakt. 

Wetgeving inzake beroepsgeheim: Strafwetboek, artikel 458, artikel 458bis en art. 485ter.   

Wetgeving inzake geheimhoudingsplicht: Decreet Lokaal Bestuur, artikel 29 §4, volgens art. 110 

Artikel 4 

Naast het strenge beroepsgeheim geldt eveneens een geheimhoudingsplicht voor de 
leden en de voorzitter van het BCSD. Deze plicht beschermt wat besproken wordt 

tijdens de vergadering (feiten, meningen, overwegingen…) van het BCSD. 

De leden en de voorzitter van het BCSD communiceren buiten de vergaderingen van 
het BCSD niet over de redenen en motieven op basis waarvan ze individueel 

gestemd hebben bij een individueel dossier.  

De geheimhouding geldt niet wanneer het gaat over een beleidsadvies dat 
opgemaakt werd door het BCSD of over andere interne bestuurlijke beslissingen.  

Wetgeving inzake geheimhoudingsplicht: Decreet Lokaal Bestuur, artikel 29 §4, volgens art. 110 
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Artikel 5 

De leden en de voorzitter van het BCSD hebben naast een beroepsgeheim en een 
geheimhoudingsplicht ook een algemene discretieplicht. Ze gaan altijd op discrete en 

voorzichtige wijze om met de informatie die hen toekomt in de uitoefening van hun 
functie. 

 

3. Beslissen in een context van hulpverlening 

Artikel 6 

De leden en de voorzitter van het BCSD vertrekken bij de behandeling van 
cliëntendossiers niet vanuit partijpolitieke en ideologische belangen, maar ze stellen 

het algemeen belang en het belang van de cliënt centraal. 

Wetgeving Missie OCMW: Organieke OCMW-wet, artikel 1 en artikel 57. 

Wetgeving Missie OCMW: Decreet Lokaal Bestuur, artikel 2, §1 en §3. 

Artikel 7 

Enkel de beëdigde maatschappelijk werkers voeren in alle onafhankelijkheid het 

sociaal onderzoek. De leden en de voorzitter van het BCSD hebben respect voor de 
wijze waarop de Sociale dienst het sociaal onderzoek voert en voor de methodieken 

die gebruikt worden. 

De leden en de voorzitter van het BCSD voeren zelf geen sociaal onderzoek en laten 
dat integraal over aan de maatschappelijk werkers van de Sociale dienst. Dat 

betekent onder andere dat de leden en de voorzitter van het BCSD zelf geen 
bevindingen uit het verslag onderzoeken of controleren.  

Wetgeving inzake rol maatschappelijk werker: Organieke OCMW-wet, artikel 59 en artikel 60, §1, 

3°. 

Wetgeving inzake rol maatschappelijk werker: Decreet Lokaal Bestuur, artikel 183. 

Wetgeving inzake rol maatschappelijk werker: RMI-wet, artikel 19, §1. 

 

4. Naleving en handhaving van de deontologische codes 

Artikel 8 

De bepalingen over naleving en handhaving die vastgesteld zijn door de OCMW-raad 
naar aanleiding van het algemene model voor lokale mandatarissen zijn van 
toepassing op het BCSD. Het BCSD kan deze verder aanvullen. 

Specifiek voor het BCSD geldt dat het BCSD erop toeziet dat de mandatarissen van 
het BCSD handelen volgens de deontologische code.  

Bij eventuele inbreuken door de leden en de voorzitter van het BCSD in het kader 

van hun mandaat in het BCSD, geldt de procedure uit de algemene code voor lokale 
mandatarissen, maar: 

1. Wanneer na het signaleren van vermoedens van schendingen dat 

vermoeden blijft bestaan, meldt de lokale mandataris dat aan de voorzitter 
van het BCSD. Die verwijst dan meteen door naar de door de OCMW-raad 
aangewezen persoon of instantie om een vooronderzoek te doen. De 
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voorzitter van het BCSD brengt de voorzitter van de OCMW-raad op de 

hoogte van de doorverwijzing. 
Is de voorzitter van het BCSD zelf het voorwerp van zo een vermoeden 
dan wordt de melding gedaan aan de persoon die de voorzitter normaal 

vervangt als die afwezig is, die op zijn beurt doorverwijst zoals de 
voorzitter dat zou doen. 

2. Wanneer vaststaat dat er sprake is van een schending van een regel uit de 

deontologische codes, kan dat pas leiden tot een uitspraak van de OCMW-
raad als het BCSD hierover eerst een advies gegeven heeft aan de OCMW-
raad. 

Minimaal één keer per bestuursperiode evalueert het BCSD de aanvullende 
deontologische code voor de leden en de voorzitter van het BCSD. De leden en de 

voorzitter bekijken of de code nog actueel is, nog voldoet en of ze nageleefd 
wordt. 

 

5. Omgangsvormen om te komen tot goede individuele 
maatschappelijke dienstverlening 

Artikel 9 

De leden en de voorzitter van het BCSD hebben, buiten de vergaderingen van het 
BCSD, geen enkel contact met de maatschappelijk werkers over een specifiek 

dossier.  

Wanneer een lid of de voorzitter van het BCSD tijdens de bespreking van de 
hulpaanvraag met zekerheid weet heeft van belangrijke relevante informatie die niet 

terug te vinden is in het sociaal onderzoek, of die in tegenspraak is met het sociaal 
onderzoek, dan brengt hij/zij dat in tijdens de bespreking op de vergadering van het 
BCSD. 

Het BCSD kan op basis van die inbreng beslissen om de Sociale dienst de opdracht te 
geven om nader onderzoek te doen. Dat kan enkel als het BCSD meent dat die 
informatie een substantiële invloed kan hebben op de beslissing van het BCSD.  

Wetgeving inzake verplicht geven info door cliënt: RMI-wet, artikel 19 §2. 

Wetgeving inzake beslissingstermijn: RMI-wet, artikel 21, §1. 

Wetgeving inzake beslissingstermijn: Organieke OCMW-wet, artikel 71. 

Wetgeving inzake beslissingstermijn: Handvest van de Sociaal Verzekerde, artikel 10. 

Artikel 10 

Wanneer de leden of de voorzitter van het BCSD aangesproken worden door iemand 
die mogelijk hulp van het OCMW nodig heeft, dan gaat hij/zij het gesprek aan met 
deze persoon. Daarbij worden volgende principes gehanteerd: 

• Op geen enkel moment mag de indruk ontstaan dat de mandataris zelf kan 
beslissen over een hulpaanvraag, of het proces daartoe wil beïnvloeden.  

• Op een begrijpelijke manier legt de mandataris de persoon de te volgen 

procedure uit en probeert hij/zij de persoon te overtuigen van de noodzaak 
om deze procedure te starten.  

• De mandataris informeert over hoe men de Sociale dienst kan contacteren 

of vraagt de toestemming en de gegevens van de persoon zodat de Sociale 
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dienst de betrokkene zelf kan contacteren. De mandataris bezorgt deze 

gegevens aan het diensthoofd van de Sociale dienst. 

• Gaat het om een problematiek waarvan de mandataris inschat dat er 
sprake kan zijn van dringende steun, dan probeert men de persoon te 

overtuigen om zeer snel naar de Sociale dienst te stappen voor een 
hulpaanvraag. Specifiek voor de BCSD-voorzitter geldt dat hij/zij meteen 
contact opneemt met het diensthoofd van de Sociale dienst, waarna die de 

persoon in kwestie zo snel als mogelijk in contact brengt met een 
maatschappelijk werker. De BCSD-voorzitter beslist enkel tot dringende 
steun na het advies van de maatschappelijk werker.   

Wordt een BCSD-mandataris gecontacteerd door een burger over iemand anders die 
mogelijk hulp nodig heeft van het OCMW, dan gelden dezelfde principes.  

Artikel 11 

Als lid of voorzitter van het BCSD treedt men niet op als vertrouwenspersoon voor 

een cliënt.  

Artikel 12 

Wanneer een cliënt gehoord wordt, dan gebeurt dat met het nodige respect voor het 
verhaal en de persoon van de cliënt. De cliënt wordt gehoord, niet verhoord. 

Wetgeving hoorrecht: RMI-wet, artikel 6 en artikel 20. 

 


